
Влітку 2024 року ми проводили закупівлю техніки Apple, а саме телефони, чохли для них 
та навушники у форматі «таємний покупець». З результатами моніторингу можна 
ознайомитися перейшовши за посиланням: https://test.org.ua/tests/electro/621 або за  
QR-кодом.

У листопаді цього року ми повторили закупівлю навушників Apple
у 10 фізичних магазинах, додавши до переліку 10 онлайн 
магазинів.  
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«ТАЄМНИЙ ПОКУПЕЦЬ» ТЕХНІКИ APPLE 2.0

https://test.org.ua/tests/electro/621
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«ТАЄМНИЙ ПОКУПЕЦЬ» ТЕХНІКИ APPLE 2.0

• Lavinia Mall

• вул. Велика Васильківська, 14

• вул. Б. Хмельницького, 31/27

• Дрім таун

• Lavina Mall

• вул. Шота Руставелі, 1/12

• Дрім таун

• Lavina Mall

• вул. Хрещатик, 42

Фізичні брендові магазини:

• вул. Велика 
Васильківська, 16
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https://www.istore.ua

https://mcstore.com.ua/ua

https://grokholsky.com/

https://my-apple.com.ua

https://touch.com.ua/

https://skay.ua/uk/

Онлайн  магазини:

https://estore.ua/ua/ працює у змішаному форматі: замовлення 
попередньо здійснюється онлайн, магазин (ТРЦ «Глобус») працює 
як пункт видачи товару або  кур’єрська доставка. 

https://jabko.ua/kyiv/https://yabloki.ua/

https://appleroom.ua/

«ТАЄМНИЙ ПОКУПЕЦЬ» ТЕХНІКИ APPLE 2.0

https://www.istore.ua/
https://mcstore.com.ua/ua
https://grokholsky.com/
https://my-apple.com.ua/
https://touch.com.ua/
https://skay.ua/uk/
https://estore.ua/ua/
https://jabko.ua/kyiv/
https://yabloki.ua/
https://appleroom.ua/
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ü Зручність покупки

ü Видача обов’язково фіскального чеку на технічно складні 
побутові товари згідно ЗУ «Про захист прав споживачів»

ü Ідентифікація продавця – суб’єкта господарювання

ü Наявність маркування щодо відповідності технічним 
регламентам

ü Інформацію щодо найменування та місцезнаходження 
виробника (виконавця, продавця), імпортера.

ü Процедура повернення 

ü Додаткові витрати при онлайн покупці

ЩО ОЦІНЮВАЛИ: 

ЩО КУПУВАЛИ: 

Навушники Apple AirPods 3 та Apple AirPods 4 у різній 
модифікації
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Результати моніторингу за методом  «таємний покупець» 
техніки Apple

Фізичні брендові магазини (10):

• Не видали обов'язковий фіскальний чек 3 магазина

• Не ідентифікували суб'єкта господарювання 3 магазина 

• Вказали фактичним продавцем Фізичну особу підприємця (ФОП) 3 
магазина 

• ЖОДЕН товар не мав позначку про оцінку відповідності 
технічним регламентам

• ЖОДНЕ пакування товару не містило надписів (маркування) 
українською мовою

• ЖОДНЕ пакування не містило інформацію про імпортера та 
суб'єкта господарювання, який несе гарантійні зобов'язання 
перед споживачем

• 8 магазинів не мали цінників на товари

Онлайн магазини (10):

• Не видали обов'язковий фіскальний чек 8 магазинів 

• Не ідентифікували суб'єкта господарювання 7 магазинів 

• Вказав фактичним продавцем Фізичну особу підприємця (ФОП) 1 
магазин. У 2 магазинах ідентифіковано ФОП через чек від «Нової 
пошти»

• ЖОДЕН товар не мав позначку про оцінку відповідності 
технічним регламентам

• ЖОДНЕ пакування товару не містило надписів (маркування) 
українською мовою

• ЖОДНЕ пакування не містило інформацію про імпортера та 
суб'єкта господарювання, який несе гарантійні зобов'язання 
перед споживачем

• Відмовилися повертати передоплату 2 магазини (300 та 500 грн.) 
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Результати моніторингу за методом  «таємний покупець» техніки Apple
торгова марка адреса покупки юрособа продавця товар фіскальний чек українська мова

маркування  щодо 

сертифікації

інформація про 

імпортера

ʤ.ʂʠʾʚ, ʚʫʣ. 

ɹ.ʍʤʝʣʴʥʠʮʴʢʦʛʦ, 31/27
ʥʝ ʚʢʘʟʘʥʦAirPods 4 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

ʤ. ʂʠʾʚ, ʚʫʣ. ɺʝʣʠʢʘ 

ɺʘʩʠʣʴʢʽʚʩʴʢʘ, 14
ʥʝ ʚʢʘʟʘʥʦAirPods 4 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

ʊʈʎ "Lavina Mall"ʊʆɺ ʉʧʝʰʣʪʝʭAirPods 3 ʚ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

https://jabko.ua/ ʊʆɺ ʉʧʝʰʣʪʝʭAirPods 3 ʚ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

ʐʦʪʘ ʈʫʩʪʘʚʝʣʽ, 1/12ʊʆɺ "ʗ-ʖɸ" AirPods 4 ʚ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

ʊʈʎ Lavina Mallʊʆɺ "ʗ-ʖɸ" AirPods 4 ʚ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

ʊʈʎ DREAM yellowʊʆɺ "ʗ-ʖɸ" AirPods 3 ʚ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

https://yabloki.ua ʥʝ ʚʢʘʟʘʥʦAirPods 3 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

ʎʋʄ çʊʝʭʥʦ ɰʞʘʢ & 

Ponchyk BOYè 

ʌʆʇ ʄʘʰʢʦʚ ʖʨʽʡ 

ʆʣʝʛʦʚʠʯ ɯʇʅ 

3108221174

AirPods 3 ʚ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

ʊʈʎ çLavina Mallè 

ʌʆʇ ʈʫʜʘʢʦʚʘ ɼʘʨʷ 

ʖʨʽʾʚʥʘ ɯʇʅ 

3412705923

AirPods 3 ʚ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

ʊʈʎ çDreamè 
ʌʆʇ ʃʷʰʫʢ ɯʥʥʘ 

ɺʦʣʦʜʠʤʠʨʽʚʥʘ
AirPods 3 ʚ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

iPeople
 ʂʠʾʚ, ɺʝʣʠʢʘ 

ɺʘʩʠʣʴʢʽʚʩʴʢʘ, 16 
ʥʝ ʚʢʘʟʘʥʦAirPods 3 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

eStore https://estore.ua/ua/ ʊʆɺ ʊʝʭʥʦʜʨʦʤ ʧʣʶʩ"AirPods 3 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

AppleRoom https://appleroom.ua. ʥʝ ʚʢʘʟʘʥʦAirPods 3 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

iStore https://www.istore.ua. ʥʝ ʚʢʘʟʘʥʦAirPods 3 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

My Cloud Store https://mcstore.com.ua
ʌʆʇ ɿʝʤʩʴʢʠʡ ʊʘʨʘʩ 

ɺʦʣʦʜʠʤʠʨʦʚʠʯ
AirPods 3 ʚ ʥʘʷʚʥʦʩʪʽʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

Grokholsky https://grokholsky.com ʥʝ ʚʢʘʟʘʥʦAirPods 3 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

My-apple https://my-apple.com.ua ʥʝ ʚʢʘʟʘʥʦAirPods 3 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

Touch https://touch.com.ua ʥʝ ʚʢʘʟʘʥʦAirPods 3 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

Skay Skay.ua ʥʝ ʚʢʘʟʘʥʦAirPods 3 ʚʽʜʩʫʪʥʽʡʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ ʥʝʤʘʻ

ʗʙʢʦ

ʗʙʣʫʢʘ

ʊʝʭʥʦɰʞʘʢ
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Результати моніторингу:

Фізичні брендові магазини:

Ідентифікація продавця:  відсутня в двох магазинах.

Фіскальний чек: не видано в двох магазинах.

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – на жодному товарі немає.

Інформація про імпортера – відсутня на всіх товарах.

Жодне пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою

Цінники на товари: відсутні

Онлайн сервіс магазину:

Ідентифікація продавця:  є ідентифікація (ТОВ)

Фіскальний чек: в наявності.

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – немає. 

Інформація про імпортера – відсутня.

Жодне пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою.

Фізичні брендові магазини:

• Lavinia Mall

• вул. Велика Васильківська, 
14

• вул. Б. Хмельницького, 
31/27

Онлайн сервіс магазину

«ТАЄМНИЙ ПОКУПЕЦЬ» ТЕХНІКИ APPLE 2.0
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Фізичний брендовий магазин Ябко за адресою
вул. Велика Васильківська, 14:

Придбано навушники AirPods 4 MXP63
Ідентифікація продавця:  немає

Фіскальний чек: чек не має ознак фіскального.

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) 

українською мовою
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Фізичний брендовий магазин Ябко розташований 
у ТЦ Lavinia Mall:

Придбано навушники AirPods 3 MME73

Ідентифікація продавця: є ідентифікація –ТОВ «Спешелтех».

Фіскальний чек: в наявності, QR-код веде до електронного 

кабінету ДПС – реєстр пошуку чеків

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) 

українською мовою
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Фізичний брендовий магазин Ябко за адресою вул. 
Богдана Хмельницького, 31/27:

Придбано навушники AirPods 4 MXP63
Ідентифікація продавця:  немає

Фіскальний чек: чек не має ознак фіскального. QR-код 

відсутній 

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) 

українською мовою
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Онлайн сервіс магазину Ябко:

Придбано навушники AirPods 3 MPNY3
Ідентифікація продавця: є ідентифікація –ТОВ 

«Спешелтех».

Фіскальний чек: в наявності, QR-код веде до 

електронного кабінету ДПС – реєстр пошуку чеків

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) 

українською мовою
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Результати моніторингу:

Фізичні брендові магазини:

Ідентифікація продавця: є ідентифікація

Фіскальний чек: в наявності 

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – на жодному товарі немає

Інформація про імпортера – відсутня на всіх товарах

Жодне пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою

Цінники на товари: відсутні

Онлайн сервіс магазину:

Ідентифікація продавця:  немає

Фіскальний чек: немає 

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою

Фізичні брендові магазини:

• Дрім таун

• Lavina Mall

• вул. Шота Руставелі, 1/12

Онлайн сервіс магазину

«ТАЄМНИЙ ПОКУПЕЦЬ» ТЕХНІКИ APPLE 2.0
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Фізичний брендовий магазин YABLUKA
розташований у ТЦ Lavinia Mall:

Придбано навушники AirPods 4 MXP63LL/4
Ідентифікація продавця: є ідентифікація - ТОВ «Я-ЮА». 

Фіскальний чек: в наявності, QR-код веде до електронного 

кабінету ДПС – реєстр пошуку чеків

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – немає

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) 

українською мовою
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Фізичний брендовий магазин YABLUKA
розташований у ТЦ Дрім Таун:

Придбано навушники AirPods 3 MME73AM/A
Ідентифікація продавця: є ідентифікація - ТОВ «Я-ЮА». 

Фіскальний чек: в наявності, QR-код веде до електронного 

кабінету ДПС – реєстр пошуку чеків

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – не має інформації на державної мові

Інформація про імпортера – відсутня
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Фізичний брендовий магазин YABLUKA за адресою вул. Шота Руставелі 1/12 :

Придбано навушники AirPods 4 MXP63LL/4

Ідентифікація продавця: є ідентифікація - ТОВ «Я-ЮА». 

Фіскальний чек: у наявності, QR-код веде до 

електронного кабінету ДПС – реєстр пошуку чеків

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) 

українською мовою
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Онлайн сервіс магазину YABLUKA:

Придбано навушники AirPods 3 MPNY3ZM/A
Ідентифікація продавця:  немає.

Згідно інформації у чеку від ТОВ «Нова Пошта» відправник товару ФОП 

Гнатенко Артем Олександрович. 

Фіскальний чек: Немає чеку від продавця. У наявності лише фіскальний чек 

на переказ коштів від ТОВ «Нова ПЕЙ» за яким гроші повернуті фізособі. 

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – немає

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою
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Результати моніторингу:

Фізичні брендові магазини:

Ідентифікація продавця:  є ідентифікація. Різні ФОП в різних магазинах.

Фіскальний чек: в наявності

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – на жодному товарі немає

Інформація про імпортера – відсутня на всіх товарах

Жодне пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою

Цінники на товари: в наявності

Фізичні брендові магазини:

• Дрім таун

• Lavina Mall

• вул. Хрещатик, 42
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Фізичний брендовий магазин Техно Їжак 
розташований у ТЦ Дрім Таун:

Придбано навушники AirPods 3 MME73TA/A

Ідентифікація продавця:  є ідентифікація - ФОП Лящук Інна 

Володимірівна, ІПН 3440407829

Фіскальний чек: в наявності, QR-код веде до електронного 

кабінету ДПС – реєстр пошуку чеків

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) 

українською мовою
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Фізичний брендовий магазин Техно Їжак 
розташований у ТЦ Lavinia Mall:

Придбано навушники AirPods 3 MME73TA/A

Ідентифікація продавця: є ідентифікація - ФОП Рудакова 

Дар’я Юріївна, ІПН: 3412705923.

Фіскальний чек: у наявності, QR-код веде до електронного 

кабінету ДПС – реєстр пошуку чеків

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) 

українською мовою
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Результати моніторингу методом «таємний покупець»

Фізичний брендовий магазин Техно Їжак за аресою
вул. Хрещатик, 42:

Придбано навушники AirPods 3 MME73TA/A

Ідентифікація продавця: є ідентифікація - ФОП Машков 

Юрій Олегович, ІПН: 3108221174.

Фіскальний чек: у наявності, QR-код веде до електронного 

кабінету ДПС – реєстр пошуку чеків

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) 

українською мовою
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Результати моніторингу:

Придбано навушники AirPods 3 MME73AM/A

Ідентифікація продавця:  немає 

Фіскальний чек: немає 

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – немає

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою

Цінники на товари: відсутні

Фізичний брендовий магазин:

• вул. Велика Васильківська, 16
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Результати моніторингу:

Онлайн сервіс магазину: 

Придбано навушники AirPods 3 MPNY3LL/A

Ідентифікація продавця: є ідентифікація -ТОВ «Технодром Плюс»

Фіскальний чек: немає

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам –

немає

Інформація про імпортера – відсутня 

Пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою

Видано гарантійний талон на 12 міс.

https://estore.ua/ua/

Магазин працює у 
змішаному форматі: 
замовлення попередньо 
здійснюється онлайн, 
магазин (ТРЦ «Глобус») 
працює як пункт видачи 
товару або товар 
доставляє кур'єр 
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Результати моніторингу:
Придбано навушники AirPods 3 MPNY3ZM/A

Ідентифікація продавця:  немає. 

Згідно інформації у чеку від ТОВ «Нова ПЕЙ» гроші отримав ФОП Ткачик 

Тарас Миколайович (ІПН: 3807207031)

Фіскальний чек: Немає чеку від продавця. У наявності лише 

фіскальний чек на переказ коштів від ТОВ «Нова ПЕЙ». 

Наявність маркування щодо відповідності технічним 

регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) 

українською мовою

Видано гарантійний талон на 1 міс.

Відмовилися повертати передоплату у розмірі 500 грн

Онлайн сервіс магазину
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Результати моніторингу:

Придбано навушники AirPods 3 MPNY3AM/A

Ідентифікація продавця:  немає 

Фіскальний чек: немає 

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам –

немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) українською 

мовою

Видано гарантійний талон на 1 міс.

Онлайн магазин:

https://www.istore.ua
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Придбано навушники AirPods 3 MME73TA/A

Ідентифікація продавця: є ідентифікація- Земський Тарас 

Володимирович

Фіскальний чек: в наявності

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам –

немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування)  

українською мовою

Видано гарантійний талон на 1 міс.

Онлайн магазин:

https://mcstore.com.ua/ua
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Придбано навушники AirPods 3 MPNY3LL/A

Ідентифікація продавця: немає

Фіскальний чек: немає

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою

Видано гарантійний талон на 1 міс.

Онлайн магазин:

https://grokholsky.com/
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Придбано навушники AirPods 3 MPNY3AM/A

Ідентифікація продавця: немає

Фіскальний чек: немає

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою

Передплату у розмірі 300 грн продавець повертати відмовився, мотивуючи це 

покриттям своїх витрат на логістику.

Онлайн магазин:

https://my-apple.com.ua
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Придбано навушники AirPods 3 MPNY3ZM/A

Ідентифікація продавця: немає

Фіскальний чек: немає

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – немає 

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовою

Видано гарантійний талон на 3 міс.

Онлайн магазин:

https://touch.com.ua/
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Результати моніторингу:

Придбано навушники AirPods 3 MPNY3ZM/A

Ідентифікація продавця: немає

Фіскальний чек: немає

Наявність маркування щодо відповідності технічним регламентам – немає

Інформація про імпортера – відсутня

Пакування товару не містить надписів (маркування) українською мовоюОнлайн магазин:

https://skay.ua/uk/
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На що додатково ми звернули увагу:

При купівлі навушників у онлайн 

магазині myApple:

- передплата була перерахована 

на карту Орлова Іллі 

Володимировича

- товар отримано від ФОП 

Резніченко Микита Петрович

- повернення товару було на 

ФОП Пивоваров Андрій 

Олександрович
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На що додатково ми звернули увагу:

В онлайн магазинах GROKHOLSKY

та My Cloud Store пропонують різні 

способи оплати, які впливають на 

кінцеву вартість товару. 

При повернені товару сплачені 

відсотки не повертаються. 
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Підводячи підсумки, 

на що треба звернути увагу споживачам, купуючи техніку онлайн:

1. Обговоріть заздалегідь із продавцем, хто оплачує доставку товару та доставку повернення 

(за необхідності). У нашому випадку всі витрати з доставки та повернення навушників (за 

винятком одного магазину, який оплатив доставку) лягли на споживача. 

2. Пам'ятайте, що всі додаткові витрати у вигляді, наприклад, +1% за переказ на банківську 

картку або +3% під час оплати карткою на сайті, у разі повернення товару, повернуті 

споживачеві не будуть.

3. Обговоріть заздалегідь із продавцем, чи буде повернуто передоплату за товар у разі 

повернення товару. У двох випадках передоплату продавці відмовилися повертати, 

мотивуючи це додатковими витратами на логістику. Це незаконно і порушує права 

споживача!

4. Вимагайте фіскальні чеки!
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За традицією розпродажі починаються в 

останню п'ятницю осені та тривають 

кілька днів. 

Чорна п'ятниця 2024 в Україні  відбулася 

29 листопада. Однак кожен окремий 

магазин самостійно встановлював період 

знижок.

Ми звернули увагу на то, що пропонували 

споживачам магазини, які потрапили до 

моніторингу. 

Нажаль чорна п'ятниця у 5 магазинах 

відбулася з порушеннями 
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Ціна навушників, нібито

акційного товару, відповідає

ціні, за якою товар було

придбано до «Чорної

п'ятниці».

Тобто ніякої знижки не

має!!!!

Чорна п'ятниця в онлайн сервісу мережі «Ябко»

При цьому магазин вказує, що ціна знижена від 

початкової у 6680 грн, що свідчить про свідоме введення 

споживача в оману.
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Під час «чорної п'ятниці» на сайті магазину чомусь 

з'явилася прив'язка до $

Ціна за товар до знижки вказана 6498 грн, але товар 

раніше було придбано за 6198 грн. Тобто магазин 

вводить в оману споживачів щодо старої ціни на 

товар

Таким чином знижка дійсно є (297 грн), але значно 

менше ніж зазначено на сайті (586 грн)

Чорна п'ятниця в онлайн магазині Аppleroom.ua
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Ціна навушників, нібито акційного товару, 

відповідає ціні, за якою товар було придбано  

раніше до «чорної п'ятниці», тобто ніякої 

знижки не має!!!!

Чорна п'ятниця в онлайн магазині iStore.ua
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Чорна п'ятниця в онлайн магазині touch.com.ua

Під час «чорної п'ятниці» на сайті

магазину вказано ціну за товар до

знижки 6999 грн, але товар раніше було

придбано за 6189 грн. Тобто магазин

вводить в оману споживачів щодо

старої ціни на товар.

Таким чином знижка дійсно є (199 грн),

але значно менше ніж зазначено на

сайті (1000 грн)
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Чорна п'ятниця в онлайн магазині  Skay.ua

Під час «чорної п'ятниці» на сайті магазину 

вказано ціну за товар до знижки 6499 грн, але 

товар раніше було придбано за 6399 грн. Тобто 

магазин вводить в оману споживачів щодо 

старої ціни на товар.

Таким чином знижка дійсно є (200 грн), але 

менше ніж зазначено на сайті (300 грн)


